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Este relatorio tem por finalidade divulgar os resultados das pesquisas de satisfacdo promovidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) ao longo do exercicio de 2025. As pesquisas foram
realizadas com o propésito de aferir a percepcdo de diferentes publicos quanto aos servicos e
as atividades desenvolvidas pelo CFC, perante profissionais da contabilidade, colaboradores e
sociedade em geral.

A partir das informacdes coletadas, o CFC pretende ndo apenas avaliar o nivel de qualidade de
suas iniciativas, mas também mapear oportunidades de melhoria continua, garantindo que
Seus processos e suas praticas estejam alinhados as necessidades e expectativas dos publicos
atendidos. O documento apresenta, ainda, as principais tendéncias identificadas, as sugestes
recebidas e as medidas previstas para o aperfeicoamento dos servicos, em consonancia com
0 compromisso institucional com a transparéncia, a qualidade e a exceléncia.

Assim, o relatério busca assegurar o monitoramento permanente das a¢cdes de melhoria
implementadas e reforcar o compromisso do CFC com a exceléncia no atendimento aos
seus publicos.

As pesquisas, realizadas anualmente e integrantes do Sistema de Gestdo por Indicadores do
CFC, conforme previsto no Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs, séo aplicadas por
meio de ferramenta eletronica especifica. Os questiondrios possuem carater confidencial, e a
participacdo ocorre de forma voluntaria e andnima.

O indice de satisfacdo corresponde a média aritmética das respostas obtidas nas questdes que
compdem cada formulério, adotando-se escala de 1 a 5, em que 1 representa “muito ruim” e
5 representa “muito bom”.

Respostas aos questiondrios em escalade 1a 5

- WO +

Muito ruim Ruim Regular Bom Muito bom

O desempenho obtido demonstra o compromisso institucional do CFC com a exceléncia no
atendimento e com a valorizacdo de todos os seus publicos.

indice de avaliacio
da profissdo contabil
perante a sociedade

Grau de satisfacdo
dos profissionais
de contabilidade

indice de satisfacdo
com a qualidade

no atendimento do
Sistema CFC/CRCs

Grau de satisfacdo de
funcionarios em relacao
ainfraestrutura e as
acoes desenvolvidas pelo
Conselho Federal e pelos
Regionais em prol do
corpo funcional

OBJETIVO ESTRATEGICO
Elevar a percep¢do do valor da profissdo contabil perante a sociedade.
¢ ) (]

DESEMPENHO | 113,41%

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover a satisfacdo da classe contabil em relacdo ao Sistema CFC/CRCs.
G o

DESEMPENHO | 99,71%

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir qualidade e confiabilidade
nos processos e nos procedimentos.

G © D

DESEMPENHO | 121,50%

Atrair e reter talentos.

70%

G ©
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0 Pesquisa de Avaliacao da Profissao Contabil perante a Sociedade

O profissional da contabilidade desempenha funcdo essencial na sociedade, uma vez que ela-
borainformacoes que influenciam diretamente a tomada de decisdes de cidadaos, investidores,
gestores e demais usuarios. Sua atuacdo também repercute nas entidades e nas instituicoes,
no mercado e no ambiente de negdcios, contribuindo, de forma responsavel e sustentavel,
para o desenvolvimento econémico do pafs.

Esta pesquisa tem como proposito analisar a percepcdo da sociedade sobre o profissional da
contabilidade e sua relevancia nos contextos econémico, social e politico do Brasil. Os resul-
tados permitem ao Conselho Federal de Contabilidade (CFC) compreender, de maneira mais
aprofundada, como fortalecer e aprimorar a atuacdo desses profissionais em beneficio da so-
ciedade brasileira.

Além disso, a iniciativa possibilita identificar oportunidades de valorizacdo da profissdo, apri-
morar diretrizes e estratégias institucionais e promover a¢des que reforcem a confianca da
sociedade nas informac6es contébeis. Dessa forma, contribui para o fortalecimento da gover-
nanca, da transparéncia e da credibilidade das organizacdes, ampliando o reconhecimento do
papel estratégico do profissional da contabilidade no desenvolvimento nacional.

1. Perfil dos participantes

AL periodo
27/jan.a 18/fev. Area de atuacio principal

= 12%

10 questdes PUblica
" + 1 discursiva
ol 164 164
8 respondentes
P respondentes 88%
Privada

o 70% 79,39%
& Meta meta cumprida

2. Resultado

A pesquisa contou com a participacdo de 164 respondentes, dos quais 88% declararam exercer
suas atividades predominantemente no setor privado. Embora o nimero de respondentes indi-
que um universo restrito de andlise, o levantamento oferece subsidios relevantes para analise
qualitativa e identificacdo de tendéncias, em linha com praticas adotadas em estudos dessa
natureza. Assim, os resultados contribuem para a compreensdo da percepcdo sobre a atuacdo
profissional nesse segmento.

O indice geral de satisfacdo alcancou 79,39%, superando a meta previamente estabelecida de
70%. Esse resultado aponta uma percepcéo favoravel em relacdo a profissdo contabil, eviden-
ciando reconhecimento quanto a sua relevancia, credibilidade e contribuicdo técnica para o
ambiente econdmico e institucional.

O desempenho acima da meta reforca a imagem do profissional da contabilidade como agente
estratégico na geracdo de informacdes confidveis, no apoio a tomada de decisGes e na promo-
¢do da transparéncia organizacional. Ademais, sugere que as a¢des institucionais voltadas a va-
lorizacdo da profissao tém produzido efeitos positivos junto ao publico alcancado pela pesquisa.

Entretanto, considerando o quantitativo limitado de respondentes, a andlise dos dados deve
ser interpretada com cautela. Ainda que o resultado global seja satisfatorio, a presenca de va-
riacdes entre os quesitos avaliados indica oportunidades de melhoria continua, especialmente
no que se refere a ampliacdo da visibilidade da profisséo, ao fortalecimento da comunicagdo
institucional e ao aprimoramento das praticas profissionais frente as demandas tecnoldgicas,
regulatdrias e sociais. Dessa forma, os resultados ndo apenas evidenciam avancos, mas também
orientam acOes futuras para o continuo fortalecimento e valorizacdo da atividade contabil.
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o Pesquisa de Avaliacao da Profissao Contabil perante a sociedade

1 p) 3 A 5 indice de
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM Satisfacdo

1. Como vocé avalia a qualidade das informagdes contébeis fornecidas pelo(s) profissional(is) da contabilidade que lhe atende(m)?

4% 7% 14% 35% 40% 80,12%

2. Como vocé avalia os impactos da atuacio do(s) profissional(is) da contabilidade em suas tomadas de decisdes?

5% 7% 15% 24% 49% 80,98%

3. Como vocé avalia a atuacdo dos profissionais da contabilidade na implementacdo de praticas sustentaveis em empresas publicas e privadas?

7% 15% 21% 21% 37% 72,93%
4. Como voceé avalia o compromisso dos profissionais da contabilidade com a ética na prestacdo de servigos?

5% 7% 15% 26% 48% 80,85%
5. Ecom a qualidade na prestacdo de servicos?

3% 8% 18% 27% 44% 80,24%
6. Como vocé avalia a capacidade do profissional da contabilidade de se adaptar a novas demandas e tecnologias?

7% 7% 17% 23% 46% 78,78%
7. Como vocé avalia o valor do profissional da contabilidade para a sociedade?

10% 9% 12% 16% 52% 78,29%
8. Como vocé avalia o compromisso dos profissionais da contabilidade com a exceléncia na prestacgdo de servicos?

5% 7% 19% 24% 45% 79,15%

9. Como vocé avalia o cumprimento de prazos dos profissionais da contabilidade perante as obrigagdes legais e fiscais?

6% 2% 12% 24% 55% 83,90%

10. Como vocé avalia a importancia do profissional da contabilidade nas discussdes e nas decisdes politico-sociais do pais?

10% 6% 15% 20% 49% 78,66%

RESULTADO FINAL 79,39%
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3. Analise dos dados

O quesito mais bem avaliado foi o cumprimento de prazos perante as obrigacdes legais
e fiscais, que alcancou média de 83,90%, destacando elevado reconhecimento quanto a
pontualidade e ao comprometimento dos profissionais da contabilidade com suas respon-
sabilidades formais. Em seguida, também com percentuais superiores a 80%, destacam-se
o impacto da atuacado do profissional no processo de tomada de decis®es (80,98%), 0 com-
promisso com a ética na prestacdo dos servicos (80,85%), a qualidade geral dos servigos
prestados (80,24%) e a qualidade das informactes contébeis fornecidas (80,12%).

Esses resultados demonstram que os atributos técnicos e normativos da profissdo - como
confiabilidade das informac6es, observancia de prazos e postura ética - estdo consolida-
dos e bem avaliados pelos respondentes da pesquisa. Revelam, ainda, que o profissional da
contabilidade é percebido como agente essencial para a seguranca juridica, a conformidade
fiscal e o suporte estratégico a gestdo.

Por outro lado, os menores indices de satisfacdo concentram-se em aspectos relacionados
a atuacdo estratégica e a capacidade de inovacdo da profissdo. O quesito com menor média
foi a atuacdo dos profissionais na implementacdo de praticas sustentaveis em empresas
publicas e privadas (72,93%), sequido da capacidade de adaptacdo a novas demandas e
tecnologias (78,78%) e da percepcdo do valor do profissional da contabilidade para a socie-
dade (78,29%).

Em sintese, o maior nivel de satisfacdo estd relacionado ao cumprimento de prazos (83,90%),
reforcando a percepcdo de responsabilidade e confiabilidade dos profissionais. J& o0 menor
indice refere-se a atuacdo na implementacdo de praticas sustentéveis (72,93%), o que sinali-
za uma oportunidade relevante de evolucdo. A andlise critica dos resultados demonstra que
a profissdo apresenta boa reputacdo técnica, mas deve avancar no fortalecimento de sua
atuacdo estratégica, tecnoldgica e socioambiental, alinhando-se as demandas emergentes
da sociedade e do mercado.

4. Anadlise das sugestoes

A andlise das 83 sugestdes recebidas revela demandas estruturais da classe contabil, concen-

tradas nos seguintes eixos principais:

@ Valorizagéo e reconhecimento profissional: o tema mais recorrente ¢ a valorizagdo e o
reconhecimento profissional, com percepcao de baixa remuneracéo e de viséo limitada do
contador como mero cumpridor de obrigagdes fiscais. Os relatos indicam a necessidade
de reposicionamento da profissdo para um papel mais estratégico e consultivo.

@ Excesso de burocracia e sobrecarga regulatéria: outro ponto central observado nas
manifestacdes é o excesso de burocracia e sobrecarga regulatéria, com constantes
mudancas legislativas e prazos exiguos, o que gera sensacdo de desequilibrio entre
responsabilidade técnica e condigbes operacionais. A classe demanda maior atuacdo
institucional junto ao poder publico para simplificacdo normativa e defesa mais firme
dos interesses profissionais.

@ Representatividade: destaca-se também a expectativa por uma atuacdo mais
representativa do Sistema CFC/CRCs, ndo apenas na fiscalizacdo, mas também na defesa
da categoria, no combate a concorréncia desleal e na revisao de custos institucionais.

@ Educacio continuada, tecnologia e inovacdo: As sugestdes evidenciam a relevancia
da atualizacdo profissional continua, sobretudo diante de transformacées associadas a
reforma tributéria, a inteligéncia artificial, a andlise de dados e as agendas de governanca
e sustentabilidade. Ainda que haja reconhecimento da importancia desses temas, sdao
apontadas limitacdes praticas, como restricdes de tempo e recursos, que dificultam o
acompanhamento dessas demandas.

@ cComunicagio Institucional: a comunicacdo institucional e a imagem publica da
profissdo também sdo pontos destacados, com sugestdes de maior presenca nas redes,
linguagem mais acessivel e insercdo da contabilidade no ensino basico, visando ampliar
a compreensdo social sobre o papel estratégico do contador.
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5. Analise da percepc¢ao da sociedade

A percepcdo identificada acerca da profissdo contabil é favoravel quanto a sua relevancia, po-
rém realca a necessidade de iniciativas que fortalecam sua visibilidade, ampliem o acesso a
educacdo continuada, promovam a adaptacédo as inovagoes tecnoldgicas e estimulem maior
articulacdo com outros setores. O levantamento revela desafios importantes, mas também
demonstra oportunidades concretas para o fortalecimento e a valorizacdo da profisséo.

6. Conclusao

A pesquisa evidencia uma percepcéo favoravel da profissdo contabil, especialmente quanto a
ética, qualidade técnica e responsabilidade no cumprimento de prazos. Entretanto, os resultados
também demonstram a necessidade de avancar no reposicionamento estratégico da profissdo,
com vistas a ampliacdo da valorizacdo social e econémica, sua visibilidade publica e de sua atu-
acdo em temas estruturantes, como sustentabilidade, inovacao tecnoldgica e politicas publicas.

Os dados sugerem que o fortalecimento da imagem do contador como agente estratégico do
desenvolvimento econémico esta associado a adocdo de iniciativas voltadas a comunicacdo
institucional mais efetiva, a ampliacdo do acesso a educac¢ao continuada ao fortalecimento da
representatividade institucional e a maior insercdo nos debates nacionais.

Nesse contexto, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), em conjunto com os Conselhos
Regionais de Contabilidade (CRCs), deve manter e intensificar as acdes voltadas a valorizacdo
profissional, a modernizacdo da classe e a ampla divulgacdo de suas iniciativas. Ao mesmo
tempo, é recomendavel ampliar o alcance de futuras pesquisas, de modo a obter uma base
mais robusta e representativa, fortalecendo ainda mais a consolidacdo da contabilidade como
funcdo essencial a governanga, a transparéncia e ao desenvolvimento sustentavel do pais.

e Historico dos resultados

2025

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

Ll

meta 70%

79,39%

81,88%

83,96%

87,50%

81,43%

68,91%

59,72%

71,38%

60,79%

61,13%

62,46%

70,89%
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0 Pesquisa de Satisfacao do Profissional da Contabilidade de Alagoas
em relacao ao Sistema CFC/CRCs

O CFC e 0s CRCs constituem autarquias corporativas especiais, com personalidade juridica de direito

publico, instituidas pelo Decreto-Lei n° 9.295, de 27 de maio de 1946, e posteriormente modificadas c) dos CRCs:

pela Lei n.° 12.249, de 11 de junho de 2010, e pela Lei n° 12.932, de 26 de dezembro de 2013. - registrar, fiscalizar, orientar e disciplinar, técnica e eticamente, o exercicio da profis-
sdo contabil em todo o territério nacional;

O Sisterna CFC/CRCs é formado pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e pelos 27 Conse- - promover a Educacdo Profissional Continuada por meio de cursos, eventos, palestras,

Ihos Regionais de Contabilidade (CRCs), distribuidos nas unidades da Federacgo. etc; e

administrar, com autonomia financeira e operacional, a gestdo de sua jurisdigdo.
As competéncias conferidas ao CFC e aos CRCs sdo as seguintes:

Entre as pesquisas que o CFC aplica, esta tem a finalidade de medir o nivel de satisfacdo dos pro-

a) de ambos, em conjunto: fissionais da contabilidade de Alagoas quanto as a¢tes desenvolvidas pelo Sistema CFC/CRCs.
elaborar o Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs;
representar politica e institucionalmente a classe contabil;

promover acées que visem a manutencdo da ética profissional, da ordem e do pleno RN oclo — 14 questdes/15 itens
exercicio profissional; e 18 fev. e’ + 1 discursiva
atuar como fator de protec¢do da sociedade por meio da fiscalizacdo do exer- e
cicio profissional.
Ml 27 o 70% 66,01%
Vv - respondentes meta meta ndo cumprida

b) do CFC:

- definir, normatizar, implementar e monitorar as politicas de Registro, Fiscalizacdo,
Educacdo Profissional Continuada, Governanca, Cobranca e Tecnologia do Sistema
CFC/CRCs;
regular e coordenar o Exame de Suficiéncia e o Exame de Qualificagdo Técnica (EQT);
editar Normas Brasileiras de Contabilidade de natureza técnica e profissional;
regular e coordenar o processo de eleicdes do Sistema CFC/CRCs; e
desenvolver projetos e programas que atendam as necessidades e aos anseios da
classe contabil, das entidades sindicais e estudantis e de toda a sociedade.
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1. Perfil dos participantes

Género

@ Prefiro ndo informar
@ Feminino
@ Masculino

70,37%

Tempo de atuagdo

na profissdo contabil

@ Menosde5anos

@ 52al0anos
11a20anos

@ Mais de 20 anos

Atuacao no mercado
@ Frivado
@ Publico

@ Organizagdo sem

fins lucrativos 59,26%

22,22%

22,22%

27

respondentes

27

respondentes

14,81%

27

respondentes

40,74%

18,52%

22,22%

Faixa etaria

@ Menos de 25 anos
@® 25a34anos
35a 44 anos

@ 45a54anos 25,93%

@ 55 anos ou mais

Area de atuacdo principal

@ Contabilidade Geral
@ Fiscal/Tributério
@ Consultoria
@ Controladoria
Auditoria 59,26%
@ rericia
@ Ensino/Académico

® outros*

33,33%

27

respondentes

3,70%

25,93%

3,70%

14,81%

11,11%
27
respondentes 3,70%
7,41%

*Outros: académico, administracdo judicial, administrativo, administrativo e juridico, ajuda para as outras pessoas, analista,
aposentada, aposentado, area financeira e investimentos, atendo pessoas fisicas, imposto de renda, doutoranda, auditoria
e contabilidade, auténomo, BPO financeiro, calculos judiciais, centro de apoio operacional, CLT, comercial, compliance,
contabilidade publica, contabilidade publica e controladoria, contador piblico, controle interno municipal, controles
internos, departamento pessoal, desempregado, despachante, direcdo, diretoria administrativa financeira, docente, eleitoral,
contabilidade de empresas e ensino, escritério de Contabilidade, faturamento, financas, financeira, fiscal-contabil-pessoal,
fiscalizacdo, gerenciamento administrativo, gerente contabil e fiscal, gestdo, gestdo diretoria finangas, gestéo estratégica,
gestdo financeira, gestdo tributaria de contratos, logistica, mentor de empreendedores e startup, multifuncional contabilidade,
ndo atuante, ndo exerco, nenhuma das acima, or¢amento, outros, pessoa fisica e MEI, prestagdo de contas, processos tributarios,
publica, recursos humanos, rural, prestagées de servigos, servicos contabeis, servicos esporadicos, servidor ptblico, s6 estudei,

tecnologia da informagao, terceiro setor.
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2. Resultado

A pesquisa contou com 27 respondentes, o que representa um alcance restrito diante do uni-  masculino (70,37%), com mais de 20 anos de atuacdo na profissdo (40,74%), majoritariamente
verso potencial de participantes. Ainda assim, o indice de satisfacdo apurado foi de 66,01%,  vinculado ao setor privado (59,26%) e com atuacdo principal em contabilidade geral (59,26%).
ficando ligeiramente abaixo da meta estabelecida de 70%.

O resultado evidencia a importancia do aperfeicoamento continuo dos servicos oferecidos, com
énfase no fortalecimento do relacionamento institucional e na ampliacdo da percepgdo de valor
perante a classe contabil.

Quanto ao perfil dos respondentes, predominou o publico com 45 a 54 anos (33,33%), do sexo

1 2 3 A 5 indice de
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM Satisfacdo

1. O Sistema CFC/CRCs tem investido em projetos para a melhoria continua dos servigos oferecidos aos profissionais de contabilidade.
Considerando sua experiéncia, qual o seu grau de sua satisfacdo em relacdo aos seguintes servicos prestados:

Registro 15% 4% 19% 33% 30% 71,85%
Fiscalizacdo Etica e Disciplina 11% 15% 15% 30% 30% 70,37%
Educacdo Profissional Continuada 26% 0% 22% 33% 19% 63,70%
Normatizacdo 11% 19% 11% 37% 22% 68,15%

2. Qual seu grau de satisfagdo em relagdo aos servicos digitais oferecidos pelo Sistema CFC/CRCs?

Declaracdo Comprobatoéria de Percepcdo de Rendimentos (Decore) 22% 7% 15% 26% 30% 66,67%
Declaracdo de ndo Ocorréncia de Operacoes ao Coaf 7% 7% 7% 37% 41% 79,26%
CRCDigital 4% 4% 15% 37% 41% 81,48%
Cadastro Nacional de Peritos Contabeis (CNPC) 19% 11% 7% 33% 30% 68,89%
Cadastro Nacional de Auditores Independentes (CNAI) 22% 11% 4% 33% 30% 67,41%
Cadastro Nacional de Auditores Independentes - Pessoa Juridica (CNAI - PJ) 19% 15% 4% 30% 33% 68,89%
Outros Servicos 15% 11% 19% 33% 22% 67,41%

3. Diante do processo de transformacdo digital, qual seu grau de satisfacdo em relagdo as inova¢des promovidas pelo Sistema CFC/ CRCs (carteira digital, elei¢es on-line, etc.)?

19% 11% 11% 30% 30% 68,15%
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1 2 3 4 5 indice de
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM Satisfacdo
4. Qual seu grau de satisfagdo quanto aos seguintes canais de comunica¢io do Sistema CFC/CRCs:
Ouvidoria 26% 7% 15% 30% 22% 62,96%
Portal da Transparéncia 22% 11% 19% 26% 22% 62,96%
Sistema Eletrénico do Servico de Informac&es ao Cidado (e-SIC) 22% 4% 22% 30% 22% 65,19%
Domicilio Eletrénico 26% 4% 11% 41% 19% 64,44%
5. Qual seu grau de satisfagdo quanto ao tempo de resposta em relagdo aos canais de comunicagdo?
22% 19% 15% 22% 22% 60,74%
6. Qual seu grau de satisfacdo quanto aos seguintes veiculos de comunicagdo do Sistema, a exemplo do Site, Agéncia de Noticias, Boletim e Redes sociais (Instagram, Youtube, Linkedin, etc.)?
15% 11% 22% 30% 22% 66,67%
7. Qual seu grau de satisfacdo quanto a atuacdo do Sistema CFC/CRCs nas discussdes sociais e politicas da classe contabil brasileira?
33% 4% 11% 33% 19% 60,00%
8. Como vocé avalia o seu relacionamento com o CRC de sua jurisdicao?
22% 11% 22% 15% 30% 63,70%
9. Como vocé avalia o seu relacionamento com o Sistema CFC/CRCs?
22% 7% 26% 26% 19% 62,22%
10. Qual seu grau de satisfacdo em relagdo a representatividade das liderancas contébeis nas decisGes da classe?
30% 7% 15% 30% 19% 60,00%
11. Qual seu grau de satisfacio em relacio a atuacdo do seu CRC perante os 6rgdos regulatérios e de representacio (Receita Federal, Secretaria de Fazenda, Junta Comercial, CAmaras e Assembleias etc.),
relevantes na atuacdo do profissional da contabilidade?
22% 4% 22% 30% 22% 65,19%
12. Qual seu grau de satisfacdo com a utilizacdo do recurso da anuidade no seu estado na promocdo das garantias do exercicio profissional, que contemplam ac¢des de normatizagdo, registro,
fiscalizacdo da profissdo e fomento a Educacdo Profissional Continuada, além da gestdo operacional das estruturas fisicas, bem como a representacdo politica institucional e os projetos de
valorizagdo da profissdo?
33% 11% 22% 15% 19% 54,81%
13. Como vocé avalia a qualidade do Programa de Educacéo Profissional Continuada (PEPC) (cursos, palestras, webinarios ou eventos em geral) realizados pelo Sistema CFC/CRCs?
22% 7% 19% 30% 22% 64,44%
14. Qual o seu grau de satisfagdo em relacdo a atuacdo do CRC do seu estado na capacitacdo das novas tecnologias voltadas as praticas Ambiental, Social e Governanga (ESG)?

26% 15% 11% 26% 22% 60,74%

RESULTADO FINAL 66,01%
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3. Analise dos dados

Os quesitos mais bem avaliados est&o relacionados aos servicos digitais do Sistema CFC/
CRCs, com destaque para o CRC Digital (81,48%), a Declaracdo de N&o Ocorréncia de Ope-
racdes ao Coaf (79,26%) e ao Registro (71,85%), indicando que os profissionais reconhecem
a qualidade dos sistemas e dos servicos nessas areas.

- Quesitos que demandam maior atenc¢do, com indice abaixo de 65%, referem-se a utiliza-
cdo do recurso da anuidade (54,81%) — o menor indice de toda a pesquisa —, a atuacdo
do Sistema CFC/CRCs nas discussdes sociais e politicas da classe (60,00%), a representa-
tividade das liderancas contabeis nas decisdes da classe (60,00%), ao tempo de resposta
nos canais de comunicacdo (60,74%) e a capacitacdo em novas tecnologias ESG (60,74%).
Esses resultados orientam as prioridades de aprimoramento, tanto no fortalecimento da
comunicacdo e do relacionamento institucional quanto na ampliacdo da representativi-
dade e na qualidade das acoes voltadas a valorizacdo e a capacitacdo dos profissionais da
contabilidade em Alagoas.

4. Andlise das sugestoes

As sugestdes recebidas pelos respondentes do CRC AL revelam as seguintes demandas prio-

ritarias:

@ Vvalor daanuidade e custo-beneficio: o tema mais recorrente é a percepgdo de que a
anuidade ndo corresponde aos beneficios recebidos. Ha sugestdes diretas de redugao
do valor e maior transparéncia na aplicacdo dos recursos.

@ Educacio continuada e capacitacio: hd demanda expressiva por cursos presenciais,
praticos e atualizados, especialmente sobre reforma tributaria e novas obrigacdes.
Os respondentes destacam a importancia de acdes que cheguem efetivamente a ca-
tegoria.

@ valorizagdo profissional e piso salarial: os profissionais manifestam o desejo de um
Conselho mais proximo e atuante, que posicione o contador como parceiro estratégico.

@ comunicacio e proximidade: aos profissionais solicitam canais mais 4geis e acessiveis,
incluindo atendimento telefonico eficiente e uso do WhatsApp para comunicagées ins-
titucionais.
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5. Analise da percepcao dos profissionais da contabilidade

De modo geral, os profissionais da contabilidade de Alagoas demonstram expectativa
por um Conselho mais préximo, atuante e alinhado as demandas reais da rotina contabil.
Observa-se insatisfacdo com o custo-beneficio da anuidade e com a percepgdo de baixa
representatividade politica. Ao mesmo tempo, ha reconhecimento dos servicos digitais
oferecidos pelo Sistema, especialmente o CRC Digital. As sugestdes reforcam a importancia
de ampliar a comunicacdo, investir em educacdo continuada pratica e fortalecer o vinculo
com a base da categoria.

6. Conclusao

A pesquisa, baseada em um universo de 27 respondentes, deve ser interpretada com cautela
quanto a sua representatividade diante do total de profissionais registrados no estado de
Alagoas. Ainda assim, os resultados revelam que a classe contabil alagoana demonstra dispo-
sicdo para contribuir com o aprimoramento do Sistema, apresentando sugestoes relevantes
voltadas ao fortalecimento institucional.

O resultado de 66,01%, abaixo da meta de 70%, indica a necessidade de acbes concretas
voltadas a valorizacdo profissional, a melhoria da comunicacdo e ao aprimoramento dos
programas de educacdo continuada. A questdo da anuidade merece atencdo especial, por
ter registrado o menor indice (54,81%), sinalizando insatisfacdo relevante com o custo-be-
neficio percebido.

Nesse contexto, reforca-se a importancia de ampliar a participagcdo em futuras pesquisas, de
modo a obter uma base mais abrangente e representativa, capaz de subsidiar, com maior
precisdo, a formulacdo de politicas e iniciativas voltadas ao fortalecimento da profissdo con-
tabil em Alagoas.

e Historico dos resultados
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0 Pesquisa de Satisfacao dos CRCs em relacao ao CFC

No dmbito do Sistema CFC/CRCs, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) mantém o compro-
misso com o aprimoramento continuo de suas atividades finalisticas, especialmente aquelas
relacionadas ao registro, a fiscalizacdo e a normatizacdo do exercicio profissional, bem como
com a melhoria de processos e solugdes tecnoldgicas, com vistas a padronizacdo de procedi-
mentos, a adoc¢do de linguagem uniforme e ao fortalecimento institucional.

Nesse contexto, a presente pesquisa tem por objetivo mensurar o nivel de satisfacdo dos
Conselhos Regionais de Contabilidade (CRCs) em relacdo as iniciativas promovidas pelo CFC,
especialmente aquelas voltadas ao apoio, a integracdo e ao aprimoramento das atividades
desenvolvidas no ambito do regional.

A participacdo dos CRCs revela-se fundamental para a identificacdo de oportunidades de me-
lhoria e para o continuo aperfeicoamento das acdes institucionais, contribuindo para a elevacdo
da qualidade dos servicos prestados pelo Sistema.

1. Perfil dos participantes

A periodo
27/jan. a 18/fev. Area de atuacio principal
- N ) 36%
e’ 1(:_cjﬁeswe-5/18 itens Funcionario(a)
iscursiva
Viad 598 598
V- respondentes respondentes
o 70% 85,05%
meta meta cumprida 64%

Conselheiro (a)

2. Resultado

A pesquisa contou com uma participacdo significativa de 598 respondentes, dos quais 64%
sdo colaboradores dos CRCs, o que confere consisténcia e relevancia as percepgdes coletadas.
O indice geral de satisfacdo alcancou 85,05%, superando de forma expressiva a meta previa-
mente estabelecida de 70%, evidenciando uma avaliacdo amplamente favoravel quanto ao
atendimento prestado pelo CFC aos CRCs.

Entretanto, a andlise detalhada das respostas e das sugestdes apresentadas revela pontos que
merecem atengdo, com vistas ao continuo fortalecimento e aperfeicoamento da relacdo ins-
titucional entre o CFC e os CRCs.
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1 3 5 6 indice de
MUITO RUIM REGULAR MUITO BOM | DESCONHECO [EEEITTeT)

1. Considerando que compete ao CFC a normatizagdo, o monitoramento, a supervisdo, a orientacdo e a construcdo das politicas do Sistema CFC/CRCs, bem como a miss&o de apoiar os CRCs no
desenvolvimento de suas atividades e na implantacdo das diretrizes estabelecidas por tais politicas, qual o seu grau de satisfacdo com o atendimento prestado pelas seguintes areas?

Administrativa 2% 2% 8% 22% 44% 23% 86,87%
Comunicacdo 3% 3% 11% 22% 42% 20% 84,27%
Controle Interno 2% 1% 7% 19% 43% 28% 87,38%
Desenvolvimento Profissional 2% 2% 7% 22% 42% 25% 87,24%
Diretoria de Gestdo Operacional 2% 2% 7% 20% 41% 29% 86,46%
Diretoria de Estratégias e Parcerias Globais 3% 3% 7% 19% 33% 36% 84,16%
Fiscalizaco, Etica e Disciplina 2% 3% 6% 20% 46% 24% 87,82%
Gabinete da Presidéncia 2% 2% 6% 15% 42% 33% 87,63%
Governanca 3% 1% 8% 18% 44% 27% 87,17%
Gestdo Estratégica 2% 1% 7% 20% 39% 30% 86,44%
Logistica 3% 2% 8% 21% 35% 33% 84,91%
Politico-Institucional 2% 1% 8% 22% 39% 28% 85,99%
Procuradoria Juridica 2% 2% 8% 20% 34% 34% 85,11%
Registro 2% 3% 8% 20% 38% 29% 84,80%
Técnica 3% 2% 8% 21% 37% 30% 85,38%
T 3% 4% 12% 21% 34% 25% 81,35%
Licitacdo 2% 2% 6% 19% 36% 36% 86,15%
Eventos 2% 2% 8% 20% 45% 24% 87,62%

2. Um dos grandes desafios de um sistema nacional formado por unidades operacionalmente distintas é a implantacdo de uma linguagem Unica e a uniformizacdo de processos. Qual é o seu grau de
satisfacdo em relacéo a participacdo do CRC no processo de constru¢do da maturidade institucional do Sistema CFC/CRCs?

3% 4% 12% 26% 41% 14% 83,11%

3. Uma das caracteristicas essenciais para assegurar a uniformizacdo dos processos e a adoc¢éo de linguagem unificada é a comunicacdo clara e eficaz. Qual o seu grau de sua satisfacdo com a
comunicacdo entre o CFC e o CRC, acerca de politicas, normas, procedimentos, decisdes e regulamenta¢des aprovadas?

4% 4% 12% 28% 41% 12% 82,44%
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1 2 3 4 5 6 indice de
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM | DESCONHECO [EEY{IFTeL)
4. Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo a cooperacéo, a confianca e ao apoio na relacdo entre CFC e CRCs?
3% 4% 11% 25% 45% 14% 84,46%
5. O CFC tem desenvolvido campanhas de comunicacdo integrada, que visam promover a conscientizacdo de funcionarios e conselheiros sobre a importancia da implementacéo das praticas de governanca
(cédigo de Conduta, Plano Diretor de Logistica Sustentavel, Programa de Integridade, Gestio de Riscos, etc.). Qual o seu grau de satisfacio em relagio as campanhas desenvolvidas pelo CFC?
2% 2% 12% 25% 44% 15% 85,48%
6. A construcdo das politicas do Sistema CFC/CRCs deve ser realizada em conjunto com os CRCs, considerando que as diretrizes estabelecidas e as decisées estratégicas derivadas impactam todos. Qual
o seu grau de satisfacdo em relacdo a abertura de audiéncias para a participa¢cdo dos CRCs neste processo?
2% 3% 13% 24% 37% 21% 83,49%
7. A Politica de Governanca do Sistema CFC/CRCs, estabelecida pelo CFC, é referéncia entre os conselhos de fiscalizagio profissional. Para tanto, o CFC apoia e monitora os CRCs na implementagdo e na
melhoria das praticas relacionadas a essa politica no ambito dos CRCs. Qual o seu grau de satisfagdo com o sistema de monitoramento realizado pelo CFC?
2% 2% 11% 26% 41% 18% 84,93%
8. O CFC criou o Comité de Governanca Digital (CGD), com a participacdo de representantes de todas as areas impactadas no processo de transformacio digital do Sistema CFC/CRCs, no intuito de
estabelecer uma politica estratégica unificada e padronizada. Também foram definidas as prioridades e fortalecidas as ag6es relacionadas a tecnologia e inovacio (softwares, infraestrutura,
armazenamento e seguranca de dados e da informacio), a fim de reduzir gastos e otimizar resultados. Qual o seu nivel de satisfacio em relaciio a politica de transformacso digital do Sistema CFC/CRCs?
3% 4% 13% 22% 40% 20% 82,83%
9. Cabe ao CFC a prestagdo de suporte técnico aos CRCs para a solu¢do de problemas relacionados aos softwares em operacédo no Sistema CFC/CRCs. Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo a
prestacgdo desse servico?
5% 6% 12% 25% 30% 21% 77,55%
10. O CFC criou a Escola de Governanga e Gestdo dos Conselhos de Contabilidade (EGC) com o propésito de edificar a maturidade institucional do Sistema CFC/CRCs, por meio do aperfeicoamento das

competéncias técnicas e socioemocionais de conselheiros, empregados efetivos e comissionados, estagiarios e aprendizes dos Conselhos de Contabilidade. Qual o seu grau de satisfagdo com as
iniciativas (cursos, capacitagdes, seminarios etc.) promovidas pela EGC?

2% 3% 10% 24% 43% 19% 85,24%

RESULTADO FINAL 85,05%
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3. Analise dos dados 4. Anadlise das sugestoes

+ Os quesitos com melhor desempenho - todos com média préxima a 90% - referem-se ao  Apds a andlise das 174 sugestdes apresentadas pelos participantes da pesquisa, destacam-se
grau de satisfacdo com o atendimento prestado pelas dreas de Fiscalizacdo, Etica e Discipli-  0s seguintes temas recorrentes:
na (87,82%), Gabinete da Presidéncia (87,63%), Eventos (87,62%), Controle Interno (87,38%),
Desenvolvimento Profissional (87,24%) e Governanca (87,17%). Esses resultados demonstram
que os CRCs reconhecem a qualidade, a eficiéncia e o comprometimento dos servicos ofer- Q
tados por essas unidades.

Melhoria e integracdo dos sistemas de TI: demandas por modernizagao, unificagdo
de sistemas (SPW, fiscalizacdo, registro, carteiras) e maior agilidade no suporte técnico.

Padronizacdo de procedimentos: necessidade de uniformidade nacional nos processos

- Os quesitos com desempenho relativamente inferior concentram-se na drea de Tecnologia a ) o S N ) o
de registro, fiscalizagdo, EPC, comunicacgdo e gestdo, observadas as realidades regionais.

da Informacédo, especialmente quanto a solugdo de problemas relacionados aos softwares
(77,55%) e ao atendimento prestado pela Tl do CFC (81,35%). Embora 0s percentuais per-
manecam acima da meta estabelecida, os resultados indicam oportunidades de aprimo-
ramento, especialmente no que se refere a evolucdo dos sistemas, ao suporte técnico e a
celeridade no atendimento as demandas apresentadas pelos CRCs.

@ Aprimoramento da comunicacdo institucional: solicitag6es por canais mais concisos,
ageis e diretos, com maior transparéncia, previsibilidade e alcance das informacgées
aos colaboradores.

@ Capacitacdo continua e treinamentos integrados: ampliacdo de cursos praticos,
estruturacdo de trilhas nacionais padronizadas e maior inclusdo de equipes técnicas
e operacionais.

Q Integracdo dos CRCs nos processos decisorios: reforco a escuta ativa, com envolvi-
mento prévio dos Regionais na construgdo de normas, sistemas e projetos estratégicos.

@ Valorizacdo dos colaboradores e politica salarial: reinvindicacdes por plano de car-
gos unificado, piso nacional, equidade salarial e reconhecimento profissional.

@ Governanga, transparéncia e gestdo institucional: sugestGes relacionadas a meri-
tocracia, revisdo de normativos, maior controle administrativo e aprimoramento dos
processos de auditorias.

@ Eventosinstitucionais: sugestdes para padronizacdo de eventos, redugdo de custos,
maior efetividade técnica e ampliacdo de transmissdes on-line.

@ consideragdo das realidades regionais: adequacio das diretrizes nacionais as dife-
rentes estruturas, recursos e contextos dos CRCs, especialmente os de menor porte.
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5. Analise da percepcao dos CRCs

De modo geral, a percepcdo dos CRCs é de que houve avangos institucionais, porém ainda
existem pontos relevantes a serem aprimorados, especialmente em tecnologia, comunicagéo
e padronizagdo de procedimentos. Observa-se forte demanda por maior integracdo sistémica,
modernizacdo dos sistemas e suporte técnico mais agil. Também se evidencia a necessidade de
ampliar a escuta ativa, a participacao dos Regionais nas decisdes e promover maior valorizagao
dos colaboradores. Em sintese, os CRCs demonstram disposicdo para o alinhamento nacional,
desde que acompanhado de efetividade, equidade e respeito as realidades regionais.

6. Conclusao

Os resultados evidenciam uma avaliacdo positiva, ao mesmo tempo em que reforca a neces-
sidade de avancos estruturantes em tecnologia, padronizacdo, comunicacdo e gestdo. O ali-
nhamento institucional exige integracdo efetiva, escuta ativa e valorizagdo das equipes. Com
acoes estratégicas direcionadas, serd possivel consolidar uma atuacdo mais uniforme, eficiente
e aderente as expectativas dos CRCs e da classe contabil.

Nesse sentido, o fortalecimento do Sistema CFC/CRCs passa, de forma consistente, por avancos
em tecnologia, maior padronizacdo de processos, aprimoramento dos fluxos de comunicagao e
evolucdo dos modelos de gestdo. As manifestacdes apontam que o alinhamento institucional
ndo depende apenas de diretrizes formais, mas requer integracdo efetiva entre as instancias,
praticas continuas de escuta ativa e valorizacdo das equipes envolvidas.

Dessa forma, os achados indicam que a consolidacdo de uma atuacdo mais uniforme e eficiente
estd diretamente relacionada a capacidade de transformar as percepcées coletadas em acoes
estratégicas concretas, orientadas as demandas dos CRCs e as expectativas da classe contabil,
reforcando a coeséo e a efetividade do Sistema como um todo.

e Historico dos resultados

2025

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

I

meta 70%

85,05%

77,59%

81,34%

83,25%

80,23%

78,76%

78,41%

79,54%

83,05%

82,87%

85,00%

83,86%

18




Relatério das Pesquisas de Satisfacado | Exercicio 2025 19

Pesquisa de Satisfacao dos Colaboradores

Com o objetivo de avaliar a percepcdo dos colaboradores do CFC sobre o ambiente organi-

. . . . . o L. . . " eriodo
zacional, foi realizada pesquisa de satisfacdo voluntéria, contemplando diferentes dimensoes P ! questdes/73 itens
relacionadas ao contexto de trabalho.
Os resultados obtidos permitem uma visdao estruturada sobre a percep¢do dos colaborado-
res, servindo de base para anélises e direcionamentos relacionados a gestdo de pessoas no 70% 79,26%
ambito institucional. respondentes meta meta cumprida

Os itens da pesquisa promovem reflexes e mensuram o nivel de satisfacdo em diferentes
dimensdes, como cultura organizacional, relacdes interpessoais, condi¢bes fisicas, estrutu-
rais e tecnoldgicas disponibilizadas pelo CFC, além da avaliacdo das praticas de lideranca
vigentes. A finalidade é analisar de que forma esses aspectos influenciam a valorizacdo e o
engajamento dos colaboradores.

Resultado

O resultado da pesquisa de satisfacdo contou com 81 respondentes e alcancou um indice geral de 79,26%, superando a meta estabelecida de 70%. A anélise detalhada das respostas e das sugestdes
apresentadas sinaliza oportunidades de aprimoramento, capazes de fortalecer ainda mais a relacdo entre o CFC e seus colaboradores e, assim, promover avancos continuos no ambiente organizacional.

indice de
Satisfacdo

1. Um ambiente de trabalho saudavel é fundamental para o bem-estar fisico e emocional de seus colaboradores. Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo aos seguintes aspectos?

TE Lideranca 2% 10% 16% 36% 36% 78,52%
'E Meios de comunicacao 1% 6% 19% 37% 37% 80,49%
'E Qualidade da comunicacdo 0% 15% 26% 33% 26% 74,07%
E Trabalho em equipe 2% 6% 20% 32% 40% 80,00%
':_—é, Acesso a treinamentos e capacitagao 5% 7% 16% 40% 32% 77,28%
j Fluxos de trabalho 4% 10% 25% 40% 22% 73,33%
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indice de
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM Satlsfagao

Espaco fisico 0% 4% 6% 21% 69% 91,11%
Mobilidrio 1% 5% 2% 27% 64% 89,63%
o lluminacao 0% 1% 7% 22% 69% 91,85%
‘::Z_J Climatizacdo 4% 9% 15% 27% 46% 80,49%
é Acustica 1% 4% 15% 26% 54% 85,68%
Z Prevencao de doencas ocupacionais 4% 4% 19% 41% 33% 79,26%
i Limpeza 0% 1% 5% 19% 75% 93,58%
- Organizacdo 0% 0% 7% 30% 63% 91,11%
Protocolos de seguranca 0% 4% 7% 31% 58% 88,64%
Percepgdo de seguranca 0% 4% 7% 27% 62% 89,38%
Clima de trabalho 4% 9% 12% 43% 32% 78,27%
Privacidade 1% 6% 20% 43% 30% 78,77%
Cultura de Colaboracéo 2% 15% 22% 28% 32% 74,57%
Respeito 0% 7% 12% 36% 44% 83,46%
s Relacionamentos Interpessoais 0% 7% 10% 46% 37% 82,47%
§ Gestdo de conflitos 9% 7% 30% 25% 30% 71,85%
E Feedback 11% 9% 25% 32% 23% 69,63%
g Apoio a salide mental 7% 10% 23% 33% 26% 72,10%
5 Oportunidades de crescimento 11% 11% 31% 32% 15% 65,68%
:.i Espaco de didlogo 9% 11% 26% 26% 28% 70,86%
Comunicagdo receptiva (énfase na escuta ativa) 6% 15% 32% 21% 26% 69,14%
Capacidade de se desligar do trabalho em momentos de descanso e lazer 6% 6% 17% 35% 36% 77,53%
Orgulho de pertencer ao CFC/CRC 1% 7% 7% 30% 54% 85,68%
Sinto que meu trabalho contribui para os objetivos da instituicdo 1% 7% 10% 31% 51% 84,44%
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1 p) 3 4 5 indice de
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM Satisfacdo

2. Osrecursos de tecnologia da informacdo séo indispensaveis para o desempenho das suas atividades administrativas. Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo aos seguintes itens?

Computadores e notebooks 2% 1% 6% 25% 65% 89,88%
Impressoras 0% 1% 6% 27% 65% 91,36%
Softwares 2% 7% 19% 32% 40% 79,75%
Internet 1% 5% 10% 43% 41% 83,46%
Intranet 1% 5% 16% 36% 42% 82,47%
1 2 3 4 ] indice de
NUNCA RARAMENTE OCASIONAMENTE | FREQUENTEMENTE SEMPRE Satisfacdo

3.  Agestdo emocional dos colaboradores é essencial para a criagdo de um ambiente de trabalho saudavel, produtivo e motivador. Qual o grau de intensidade das suas emoc6es no ambiente de trabalho?

Sinto-me alegre 0% 7% 21% 48% 23% 77,53%
Sinto-me seguro(a) 4% 12% 15% 28% 41% 78,02%
Sinto-me confiante 2% 7% 20% 40% 31% 77,78%
Sinto-me motivado(a) 7% 7% 19% 38% 28% 74,57%
Sinto-me sereno(a) 5% 5% 27% 43% 20% 73,58%
Sinto-me em paz 11% 9% 17% 40% 23% 71,11%
Sinto-me entusiasmado(a) 6% 9% 23% 38% 23% 72,84%
Tenho a sensacdo de pertencimento 5% 15% 17% 42% 21% 71,85%
Sinto-me engajado(a) 5% 1% 16% 44% 23% 74,07%
Sinto-me Reconhecido(a) 9% 14% 23% 33% 21% 68,89%
Sinto-me valorizado(a) pelo meu trabalho 5% 16% 22% 32% 25% 71,11%
Gostaria de permanecer na instituicdo nos préximos anos 2% 6% 7% 23% 60% 86,67%

1 p) 3 4 5 indice de
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM Satisfacdo

4. Qual o seu grau de satisfacdo em relacio a clareza do Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs?

2% 10% 19% 43% 26% 76,05%

5. Qual o seu grau de satisfacdo com o programa de capacitacdo oferecido pelo CFC?

9% 11% 17% 36% 27% 72,35%
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indice de
Satisfacdo

6. O departamento de recursos humanos (RH) é o canal responsavel por equilibrar as necessidades da organizagio com o desenvolvimento e a satisfagdo dos colaboradores, atuando como facilitador nessa
relacdo. Qual o seu grau de satisfacdo com a atuacdo do departamento de RH no CFC?

9% 15% 19% 30% 28% 70,86%
7. Equal o seu grau de satisfacdo em relagdo ao espirito de trabalho em equipe das pessoas que trabalham nos outros setores?
0% 7% 28% 42% 22% 75,80%

8. 0 bom relacionamento com os gestores imediatos é crucial para a criacdo de um ambiente de trabalho saudavel, colaborativo e produtivo. Como vocé avalia sua relacdo com o seu gestor imediato, em
relacdo aos seguintes aspectos?

Lideranca 5% 4% 12% 32% 47% 82,47%
Respeito 1% 1% 11% 30% 57% 87,90%
Relacionamento interpessoal 1% 4% 10% 35% 51% 85,93%
Comunicacdo 2% 5% 25% 33% 35% 78,52%

9. Gostariamos de conhecer o seu grau de satisfacdo em relacdo a lideranca imediata no ambiente de trabalho no CFC para os seguintes aspectos:

Clareza e objetividade nas instrucdes 6% 6% 14% 38% 36% 78,27%
Escuta ativa e abertura ao didlogo 5% 5% 19% 31% 41% 79,51%
Apoio emocional 6% 6% 15% 35% 38% 78,52%
Resolutividade de conflitos 7% 5% 15% 36% 37% 78,02%
Manutencdo do clima de trabalho positivo 4% 4% 16% 40% 37% 80,49%
Orientacdo para a execucdo das tarefas 5% 5% 21% 32% 37% 78,27%
Acesso direto ao lider 0% 7% 14% 25% 54% 85,19%
Clareza na comunicacdo das decistes 2% 12% 19% 33% 33% 76,54%
Envolvimento da equipe em decisdes, quando adequado 4% 10% 19% 32% 36% 77,28%

10. Gostariamos de conhecer o seu grau de satisfacdo em relacdo a lideranca imediata no ambiente de trabalho no CFC para os seguintes aspectos:
Imparcialidade nas decisdes 5% 5% 19% 43% 28% 77,04%

Abertura para inovacdo e sugestdes 4% 9% 17% 31% 40% 78,77%

Confianca e credibilidade da alta gestdo (diretoria/presidéncia) 2% 11% 12% 38% 36% 78,77%
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11. Qual é o seu grau de satisfacdo em relacdo ao modo como seu lider imediato toma decisdes que impactam vocé e sua equipe?

5% 6% 19% 32% 38% 78,52%

12.  Em uma instituicdo, é importante que o time vivencie momentos de interacdo social, como rodas de conversas, confraternizagées, atividades em equipe e outros eventos sociais promovidos pela entida-
de. Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo as oportunidades de interacdo que vocé tem com seus colegas de trabalho.

2% 7% 19% 32% 40% 79,75%
13. Sobre as condigdes gerais para o trabalho, qual o seu grau de satisfagdo em relago a(o):

Ambiente de trabalho desafiador 0% 9% 10% 49% 32% 80,99%
CondicOes operacionais para desenvolver as atividades 1% 7% 11% 37% 43% 82,72%
Orgulho de trabalhar onde vocé trabalha 1% 7% 11% 30% 51% 84,20%
Atividades realizadas na organizacéo 0% 6% 12% 37% 4L4% 83,95%
Remuneracdo e beneficios 1% 2% 19% 48% 30% 80,49%
Carga de trabalho 1% 7% 17% 46% 28% 78,52%
Regramentos e procedimentos estabelecidos 2% 6% 15% 46% 31% 79,26%
Clareza na definicdo de papéis 5% 12% 15% 41% 27% 74,57%
Comunicacado interna 7% 7% 23% 31% 31% 74,07%

Satide emocional 7% 10% 17% 35% 31% 74,32%
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Analise dos dados

Os resultados evidenciam elevado nivel de satisfacdo dos colaboradores nos aspectos relaciona-
dos a infraestrutura e as condicoes fisicas de trabalho, com destaque para itens como limpeza,
organizacao, mobilidrio, equipamentos e seguranca, todos com indices superiores a 80%, muitos
deles proximos ou acima de 90%. Esse cendrio indica que o ambiente fisico e os recursos dispo-
nibilizados pelo CFC atendem de forma consistente as expectativas dos colaboradores.

Também se observa avaliacdo positiva em dimensdes relacionadas ao clima organizacional,
como respeito, relacionamentos interpessoais, orgulho de pertencimento e percepcdo de
contribuicdo para os objetivos institucionais, o que demonstra um ambiente organizacional
saudavel e alinhado aos valores institucionais.

Por outro lado, os resultados apontam pontos de atencdo concentrados em aspectos relacio-
nados a gestdo de pessoas e a comunicacdo organizacional, especialmente no que se refere
a escuta ativa, a qualidade do feedback, as oportunidades de crescimento profissional e ao
reconhecimento. Embora alguns desses indicadores se aproximem da meta estabelecida,
permanecem como os de menor desempenho relativo, sinalizando a necessidade de acdes
estruturadas voltadas ao desenvolvimento, engajamento e valorizacdo dos colaboradores.

Dos 81 empregados participantes da pesquisa, 23 apresentaram sugestdes, com concentracdo
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Analise das sugestoes

para os seguintes temas:

tema mais recorrente, com apontamentos sobre falhas de
alinhamento, auséncia de clareza e necessidade de maior transparéncia e integragdo
entre areas.

ha forte demanda por liderancas mais
preparadas, humanizadas e alinhadas a meritocracia, com énfase em feedback
estruturado e gestdo colaborativa.

os colaboradores solicitam programas
continuos, mais estratégicos e direcionados a cada drea, incluindo contetidos atuais e
aplicaveis as demandas institucionais.

destaca-se a necessidade de acGes per-
manentes de cuidado emocional, incentivo a salide e iniciativas que promovam equi-
librio e motivacao.

o modelo hibrido, a compensacdo de horas e
a ampliacdo da flexibilidade sao apontados como medidas capazes de promover ganhos
de produtividade e melhoria da qualidade de vida.

ha expectativa de maior interacdo
entre areas e retomada de acGes de convivéncia, no intuito de fortalecer o senso de
pertencimento e colaboragdo.

apontam-se oportunidades de revisdo e orga-
nizacdo de processos, com definicdo mais clara de papéis e reducdo de retrabalho e
acumulo de atividades.

embora menos recorren-
te, ha preocupacdo relevante com sobrecarga e necessidade de ampliagdo do quadro
técnico para garantir qualidade das entregas.

surgem sugestoes de ampliacdo de beneficios
e maior equidade na distribuicdo de oportunidades e recursos, visando fortalecer a
justica organizacional.
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Analise da percepcao dos empregados
P P¢ preg Historico dos resultados

De modo geral, os empregados demonstram percepcdo positiva em relacdo aos avangos re-

~ ] N Rilioa ; > : : x e 9

centes da gestdo, especialmente quanto a flexibilizacdo da jornada e a maior aproximacao 2025 79.26%

institucional. Contudo, propdem demandas relevantes por aprimoramento da comunicagao — S

. . . . . . | ,92%
interna, fortalecimento das liderancas e organizacdo dos processos. Também se destaca a ex-

pectativa por capacitacOes mais estratégicas e a¢des continuas de cuidado com a satide mental 0023  CE 8238%
e qualidade de vida. As manifestacdes revelam engajamento, senso de pertencimento e desejo

de contribuir para o fortalecimento do CFC. 2022 G 81,83%

2021 G N ) 84,77%

Conclusao 2020 N 84,89%

. o ~ . . . | 74,32%

O ambiente institucional apresenta evolucdo reconhecida e valorizada pelos empregados, espe- 2019 °

cialmente no que se refere a modernizagdo da gestdo, a flexibilizacdo da jornada e ao espaco 5018 0,99
fisico. Contudo, os temas recorrentes evidenciam a necessidade de consolidar avangos por meio

do fortalecimento da comunicacdo, do desenvolvimento de liderangas, da qualificacdo conti- 2017 G 70.47%
nua e do aprimoramento de processos internos. As manifestaces demonstram maturidade

organizacional e indicam caminhos estratégicos para fomentar maior engajamento, eficiéncia 2016 G ) 72,51%
e sustentabilidade institucional, por meio da promocdo de um ambiente mais saudavel e mo-

tivador para os colaboradores. 2015 G ) 74,73%

2014 G ) 71,77%
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